FILANTROPIA

wpisana w kulture
organizacyjng

Dyrektorzy personalni uwazaja, ze filantropia moze

by¢ narzedziem budowania dobrej atmosfery w zespole,
dlatego wpisuja ja w kulture organizacyjna swoich firm.
Inspirujgc pracownikow do dziatan na rzecz innych

i srodowiska, dajg im mozliwosc realizacji swoich zainteresowan
oraz wzmacniania kompetencji przydatnych w pracy.

Przy okazji zyskuje na tym wizerunek przedsiebiorstwa.
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HE Terminem, ktérym dzisiaj otwarte na zmiany przedsiebiorstwa okresla-
ja swoje relacje z otoczeniem, jest corporate citizenship (obywatelska postawa
firm). Postawa ta zaktada odpowiedzialnosé za wytwarzanie uzytecznych débr
i ustug przy jednoczesnym prowadzeniu dzialalnosci zgodnej z prawem, etycz-
nej, budujacej dobro wspélne. To wielowymiarowe pojecie oznacza potaczenie
korzysci dla firmy z zyskiem dla ogétu spoleczenstwa. Jednym z wazniejszych
aspektow corporate citizenship jest dzialalnosé filantropijna, coraz czesciej po-
dejmowana przez wspélczesne przedsiebiorstwa.

Filantropia rozumiana jako planowe i systematyczne dzialanie, ktére ma
przyniesé okreslong zmiane spoteczna, to dzialalno§é wielowymiarowa. R6zne
sg motywacje, dla ktorych firmy wlaczaja ja w swojg dzialalnosé CSR. Dla jednych
wazny jest wizerunek firmy, dobre relacje ze spotecznoscia lokalna, liderami opi-
nii, klientami. Dla innych gléwna motywacja sa korzysci zwiazane z rozwojem
zasobow ludzkich ptynace z wolontariatu, ktéry moze byé wpisany w dziatalnosé
filantropijna firmy. Z kolei dla jeszcze innych wartoscia filantropii jest nawia-
zywanie kontaktéw, budowanie relacji z interesariuszami i lepsze zrozumienie
srodowiska, w ktorym dziala firma. Istnieje wiele narzedzi i strategii, z ktorych
firmy moga korzystaé, aby zacheci¢ pracownikéw do wlaczania sie w filantro-
pijna dziatalno$é organizacji.

Jedna z takich strategii jest wspieranie zbiorek pracowniczych. Firma moze
wspiera¢ te dzialania, na przyklad wspomagajac pracownicze zbiérki pienie-
dzy, zywno$ci, organizacje loterii czy innych imprez na terenie zakltadu pracy.
Informacja o tego typu akcjach w biuletynach wewnetrznych lub wewnetrznych
broszurach informacyjnych jest dobrym narzedziem docenienia pracownikow,
ich zaangazowania i kreatywnosci.

Inna strategia, zazwyczaj bardzo dobrze odbierana przez pracownikéw, jest
zwiekszanie §rodkéw przeznaczanych na dzialania spoteczne, w miare jak ros-
nie zaangazowanie pracownikow. Firmy coraz czeSciej przeznaczaja na to cze$¢
swojego ,,budzetu spolecznego”. W jakiej formie to robig? Najprostsza to po-
dwajanie kwoty przekazywanej przez pracownika na rzecz wybranej organiza-
cji spolecznej. Stosowane sa tez bardziej kompleksowe rozwiazania, w ktérych
warunkiem przekazania pieniedzy przez przedsigbiorstwo jest podjecie przez
jego pracownikéw dziatar na rzecz wybranego podmiotu (czy to na zasadzie wo-
lontariatu, czy darowizny). Wowczas zazwyczaj firma ustala obszar geograficzny,
cele spoteczne (czgsto wynikajace z priorytetow firmy) i typ obdarowywanej or-
ganizacji, a takze maksymalne i minimalne kwoty darowizn, ktére pojedyncza
osoba moze co roku przekazaé.

Jeszcze innym sposobem angazowania pracownikéw w filantropijna dziatal-
no$¢ organizacji jest przekazywanie przez nia dotacji na rzecz przygotowane-
go przez ochotnikéw projektu spolecznego. Czesto pracodawca stawia wymaog,
aby grupa ubiegajaca sie o $rodki finansowe na jego realizacje réwnoczesnie
sie w projekt zaangazowala. Firma okresla typ projektéw, ktére moga uzyskaé
dofinansowanie, oraz maksymalna kwote dotacji. Niekiedy umozliwia tez pra-
cownikom realizacje konkretnych zadan w godzinach pracy.

Znang formga wspierania filantropii sa state sktadki pracownicze (czesto
funkcjonujace pod nazwa payroll giving). Pracownicy moga dofinansowywac
zaakceptowany przez firme program spoleczny prowadzony przez wybrana or-
ganizacje. Stala kwota co miesiac pobierana jest z ich pensji. Czesto sie zdarza,
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ze firma doklada drugie tyle, wzmacniajac tym samym sile oddzialywania dona-
cji. Program skladki pracowniczej wymaga wigkszego sformalizowania - okre-
$lenia wewnetrznych procedur, dokumentacji ksiegowej, podjecia wspéipracy
i podpisania umoéw z wybranymi organizacjami oraz uruchomienia comiesiecz-
nych przelewéw. Jednak raz wdrozony jest prosty w obstudze, a wiekszo$¢ pracy
wykonywana jest automatycznie.

Wolontariat pracowniczy

Dobrze prowadzony program wolontariatu pracowniczego przynosi wymier-
ne korzysci biznesowe. Pomaga w budowaniu zespotu i potrafi jednoczy¢ ludzi
lepiej niz wyjazdowe spotkania integracyjne. Jest szczeg6lnie korzystny w kor-
poracjach, w ktorych ludzie czesto nawet sie nie znaja.

Pracownicy poznaja si¢ w zupelnie nowych sytuacjach i maja okazje w poza-
biurowej atmosferze wspoldziala¢ ze swoimi szefami. Stad tez podczas rozméw
kwalifikacyjnych coraz czesciej pojawia sie pytanie o dotychczasowa dzialal-
nos¢ spoteczng kandydata. Niektore przedsiebiorstwa, przekonane do wartoSci
tej formy zaangazowania pracownikéw, opracowujg wlasne programy rozwo-
ju wolontariatu (tak dzieje si¢ na przykltad w PZU, Orange czy Citi Handlowy).

Jest wiele form wolontariatu, dlatego kazda firma moze wybra¢ narzedzia,
ktére beda dopasowane do jej potrzeb, zasobéw i aspiracji. Jedna z popular-
niejszych jest organizacja akcji pracownikéw, ktorzy wspolnymi sitami realizuja
konkretne zadanie, na przykltad remont swietlicy, przygotowanie placu zabaw
dla dzieci lub organizacja lokalnych alkcji fundraisingowych na rzecz wsparcia
podopiecznych wybranej organizacji spotecznej. Coraz wigksze zainteresowanie
zyskuja tez inicjatywy zachecajace pracownikéw do uczestnictwa w imprezach
sportowych, z ktérych dochdéd przekazywany jest na okreslony cel spoteczny
(np. EccoWalkathon czy Sztafeta Polrun Polfarmy). Inng czesto wykorzystywa-
na formg jest dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem zawodowym (wolontariat
kompetencji). Preferuja ja firmy doradcze, konsultingowe, przedsigbiorstwa
oferujace ustugi oparte na specjalistycznej wiedzy (np. pracownicy banku pro-
wadzacy szkolenia z zakresu zarzadzania budzetem domowym i oszczedzania).
Mozliwo$ci sa wprost nieograniczone.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na rodzaj wolontariatu, ktéry w Polsce wilasci-
wie nie istnieje. Chodzi o programy angazujace emerytowanych pracownikéw —
ich wiedza, ogromne do$wiadczenie, a takze luksus wolnego czasu, sa nieoce-
nionym wprost zasobem, ktéry moze z powodzeniem stuzy¢ innym i w latwy
sposob budowaé¢ marke firmy.

Fundusze filantropijne

Czasami pracodawcy angazujg pracownikow w dzialalnosé filantropijna, dajac

im mozliwo$§¢ wspétdecydowania o przeznaczaniu Srodkéw na dziatalno$é spo-
teczna, cho¢ wPolsce nie jest to jeszcze powszechna praktyka. Zazwyczaj zarzad

decyduje o priorytetowych obszarach oraz ustala sposéb i formy dzialalnosci

spolecznej. Jednak partycypacyjny model decyzyjny dobrze dziala na morale

ludzi i buduje w nich przeswiadczenie o realnym wplywie na ten obszar dzia-
lalnosci firmy. Zwieksza tez rozwage w wykorzystywaniu pieniedzy.



Stworzenie i obstuga takiego modelu moga by¢ jednak trudne w ramach struk-
tur firmy. Stad tez coraz czesSciej firmy decyduja sie powierzy¢ te prace zewnetrz-
nym instytucjom, ktére maja w tym obszarze do$wiadczenie. Jednym z narze-
dzi, ktorymi zewnetrzne instytucje moga sie postuzy¢, sa fundusze filantropijne
(wystepujace takze pod nazwa ,,fundusze powierzone”). W praktyce wyglada to
tak, ze firma przekazuje organizacji spolecznej pewien kapital, ktory ta wyko-
rzystuje na stworzenie funduszu filantropijnego firmy. Firma wraz z kapitatem
przekazuje instrukcje, w jaki sposéb i w jakim trybie ma on wspiera¢ wybrane
przez nia cele spoleczne. Organizacja zewnetrzna przejmuje na siebie calq stro-
ne sprawozdawczo-administracyjna, zarzadza codzienng dzialalnoscia funduszu
i praca jego ciala decyzyjnego. Jednym z przyktadéw jest Fundusz Banku Sp61-
dzielczego w Ciechanowie utworzony przy Fundacji dla Polski, gdzie zarzad banku
razem z przedstawicielami zalogi podejmuje decyzje o przeznaczeniu darowizn
samego banku, jego pracownikéw i klientéw na konkretne dziatania spoleczne.

Fundacje korporacyjne

Filantropia korporacyjna ma szanse w pelni ukaza¢ swoéj potencjal w formie
fundacji korporacyjnej. Czasy, gdy wielcy przedsigbiorcy zakladali fundacje,
ktorych dziatalnosé nie byla w zaden sposéb zwiazana z tym, co robily ich fir-
my, odchodza w zapomnienie. Dzisiaj dzialalnosé fundacji korporacyjnych jest
zwiazana z dzialalnos$cia firm matek, co ma czesto swoje odzwierciedlenie wich
nazwach. To, czym réznig sie fundacje korporacyjne, to proporcja dzialan in-
spirowanych przez zarzady firm i wlasne pomysly zespoléw fundacji. Drugim
elementem jest sposob, w jaki wlasciciel wprowadza rozréznienie pomiedzy
praktykami zwiazanymi z realizacja strategii CSR a filantropia korporacyjna
(dobrym punktem odniesienia moga by¢ Standardy dziatania fundacji korpora-
cyjnych wypracowane przez Forum Darczyricéow w Polsce, ktore odpowiadaja
na wiele pytan i dylematow).

Utworzenie fundacji korporacyjnej to ztozony proces, ktéry wymaga wielo-
letniego finansowego zaangazowania ze strony firmy wlascicielskiej, uspéjnienia
dzialan ze strategia zaangazowania spotecznego, w tym okreslenia mozliwoSci
i sposobu wykorzystania zasobéw ludzkich. Jednoczes$nie dobrze zaplanowa-
na i przemyslana dzialalnos¢ pozwala w pelni wykorzysta¢ potencjal fundacji
korporacyjnej. Firmy maja szanse by¢ bardziej dalekowzroczne w dzialalnosci
filantropijnej. Z kolei fundacje korporacyjne moga badaé potrzeby i problemy
spoteczne, ktérym w jakiejs perspektywie trzeba bedzie sprostaé, proponowaé
rozwiazania, nawet testowa¢ nowatorskie pomysty, ktére wychodza im naprze-
ciw. Na takie ryzyko firmy w znakomitej wigkszo$ci nie moga sobie pozwoli¢.

Dzialania, ktére maja przelozenie na dobre samopoczucie zalogi, sa dobrze poje-
tym interesem wlasnym przedsiebiorstwa. Wartosci, etyka prowadzenia biznesu,
wplyw na §rodowisko, wrazliwo$¢ na potrzeby spotecznosci lokalnych to inna
waluta, ktora firmy moga placic i placa za zmotywowanych i zaangazowanych
pracownikéw, majac dzieki temu realne korzysci w postaci codziennych decyzji
zakupowych konsumentéw. I
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